Moderna

FOorkopsinformation
eNemo FullCare Forsékring
Forsakringsvillkor 0226-2

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstdndiga forsakringsvillkoren, utan en 6versiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har ratt att f& denna information innan du képer
forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rakar ut for en skada sa ar det de fullstandiga

forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgér avtalet. Villkoren innehaller fler
begransningar och aktsamhetskrav an de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pa
Www.enemo.se.

Nar galler férsakringen?
Forsakringen kan tecknas nar du koper en produkt frdn enemo.se och galler frdn och med teckningsdatumet, det vill
saga det datum du betalat for férsakringen.

Var géaller forsakringen?
Forsakringen galler oavsett var i varlden.

Vem galler forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som ursprunglig dgare av produkten eller for annan som senare gjort ett lagligt férvarv av
den forsékrade produkten.

Vad ar forsakrat?
e  Forsakringen galler for produkt képt frAdn enemo.se och galler for den produkt som i forsakringsbrevet
(forsakringsbeviset) angivits som forsakrat.

e  Forsakringen galler aven for de standardtillbehdér som medféljer produkten och som ingar i originalemballaget.
Med standardtillbehdr menas de tillbehor som &r nédvandiga fér att kunna anvanda eller styra produkten fullt ut,
t.ex. laddare, eller liknande.

OBS! Som férsakrad produkt raknas inte de produkter som under sarskild period kan komma att medfélja i den
forséakrade produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.

Vad ska jag som forsakringstagare vara speciellt uppméarksam pa?

e Du ska folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skotsel och underhall.

e  Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

e Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s& att skada sa langt som mdjligt
forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller forvaras i miljoer dar risken for skada ar uppenbar.

e  Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett satt s skada sa langt som mojligt forhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruksanvisningen/ instruktionsboken féljas.

Sjalvrisk
Det ar ingen sjalvrisk i denna forséakring.

Hur stor blir ersattningen?
Forsakringen tacker reparation eller ersattning med likvardig produkt eller presentkort, dock kan ersattningen inte
Overstiga det ursprungliga inkoépspriset for produkten.

Vilka skadehandelser galler forséakringen for?
Forsakringen omfattar foljande skadehéndelser pa den forsakrade produkten, med de begransningar som anges i
villkoren:

e Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, oforutsedd och utifrdn kommande
héandelse som skett vid en bestdmd tidpunkt och ej 6ver ett tidsrum.

e Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, oforutsett inre haveri som inte kan
ersattas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar enligt Konsumentkdplagen.

e  Skador pa innehall i kyl- och frysskdp samt i tvattmaskin och torktumlare som orsakats av fel pa den forsakrade
produkten och som intraffar inom tolv manader fran produktens inkdopsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar
1500 kr under férsakringsperioden.
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e  Sjalvriskskydd, om skadan ersatts genom din hemférsédkring och skadan aven skulle ha omfattats av
Trygghetspaketet, kan vi hjalpa dig genom att ersatta dig for hemforsékringens sjalvrisk, dock hogst upp till den
forsékrade varans inkdpspris.

Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna férsékring.

Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Moderna Forsakringar. Det ar viktigt att du snarast mojligt anmaler intraffad skada. Du
ar skyldig att medverka till ev. skadebesiktning som Moderna Forsakringar vill utféra. Skadad produkt ska behallas om
inte annat medges. Asidosatter du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort. Om du
vid skadereglering, genom uppsat eller grov vardsloshet, underlatit att namna eller dolt ndgot av betydelse for ratten
till ersattning kan skélig nedsattning goras med hansyn till omstandigheterna.

Sa& har ska du gora om du angrar dig
Du ska, fore tidsfristen utloper, meddela eNemo att du har dngrat kopet av forsakringen. Om du meddelar eNemo
skriftligt t.ex. via mejl eller brev ska du ha sant ditt meddelande sa att det ar tillhanda fore tidsfristens utgang.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen loper fran teckningsdatum som anges péa kvittot och upphor att galla utan foregdende uppsagning senast
nar den langsta sammanlagda forsakringstiden (4 ar) forflutit. Om du betalar din premie arligen, galler forsakringen i
12 manader fran det datum da din forsakring bérjade galla. Vid forsakringsperiodens utgang erbjuds kunden arsvis
fornyelse.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler frAn teckningsdatum, det vill sdga det datum du betalat den. Férsakringen kan sagas upp under
forsakringsperioden om forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan liknande omstandighet har intraffat. En
uppsagning skall alltid goras direkt till Moderna Férsakringar. Du far da resterande premie aterbetald.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medfdra att ingen ersattning alls betalas ut.
Vid bedomning ar graden av uppsét eller oaktsamhet av betydelse och i vilken utstrackning och pa vilka villkor vi
skulle ha meddelat forsakring om vi kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Forséakring, 106 26 Stockholm, Bolagsverket
org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, Danmark.

Sammanfattning av integritetspolicy hos Moderna Forsakringar

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj
2018 ar Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer och halsotillstadnd. Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsakrad.
Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksad hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt forsékringsavtal. Personuppgifterna kan &ven anvéandas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behoéva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt.

Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, om du vill begara ut de personuppgifter eller se de uppgifter du har lamnat till oss kan du kontakta oss
med din begaran pa dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830,
103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss kan du aven begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig samt
meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing.

Integritetspolicy hos eNemo
For eNemos integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta eNemo.
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Om vi inte ar dverens
Var malsattning ar néjda kunder, om du inte ar néjd med beslutet i ett arende kan du vanda dig:

a) till den som handlagt ditt &rende hos Moderna Férsékringar.

b) Om oenighet fortfarande rader kan du 6verklaga till Moderna Forsakringars skadeavdelning. Vi vill garna att
du beskriver vad det &r i vart beslut du anser ar fel.
E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-2191219

Adress: Moderna Forsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103 98 Stockholm

c) Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked frdn Moderna Forsakringars skadeavdelning kan du
vanda dig till Moderna Forsdkringars Klagomalsansvarig, genom att fylla i formularet pa
https://www.modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal/.

Andra vagar for radgivning och prévning

RAadgivning

e Du kan fa radgivning i fragor som ror férsakringen eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyrd www.konsumenternas.se.

e Du kan aven vanda dig till HalldA Konsument, www.hallakonsument.se, den kommunala konsumentvagledningen
for rdd och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Proévning

e Du har som privatperson ocksd mdjlighet att vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden. www.arn.se.

e Du har alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol. Om du har en férsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattskydd aven komma att galla i en tvist mot Moderna Forsakringar.
Forutsattningarna framgar av forsakringsvillkoret for rattskyddet.

Moderna

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | org.nr. 516403—-8662
010-219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
https://affinity.modernaforsakringar.se
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Moderna

eNemo FullCare FOrsakring
Forsakringsvillkor 0226-2

Om forsakringsavtalet
For denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt
svensk lag i 6vrigt.

Tillsyn

Moderna Forsakringar star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad galler fragor om
forsakringsroérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler
forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om forsakringen kan du fa av eNemo eller genom att kontakta Moderna
Forsakringar pa affinity@modernaforsakringar.se eller ringa 010 — 219 12 19. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsékringar, Att: Produktskadecenter, Box 7830, 103 98
Stockholm.

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
010-219 12 19 | https://affinity.modernaforsakringar.se
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1. Forsadkrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt pa enemo.se och galler for det
objekt som pa inkopskvittot (forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat. Forsakringen galler
aven for de standardtilloehdor som medféljer produkten och som ingar i originalemballaget. Med
standardtillbehdr menas de tillbehdr som ar nédvandiga fér att kunna bruka eller styra produkten
fullt ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller liknande. Forsakringspremien framgar av inkopskvittot.

2. FOorsakringstagare

Forsékringstagare ar du som &r ursprunglig dgare av produkten eller for annan privatperson som
senare gjort ett lagligt forvarv av den férsakrade produkten. Det ar forsdkringstagarens ansvar att
informera om ratt kontaktuppgifter. Forsakringstagaren ar inforstddd med att kommunikation kan
ske via de kontaktuppgifter som forsakringstagaren tillatit genom att lamna dem vid tecknandet av
forsékringen; e-post, telefon, sms eller brev.

3. Var forsakringen galler?
Forsédkringen géller i hela varlden.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler fran teckningsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt forsakringspremien.

5. Omfattning
Forsakringen omfattar féljande skadehandelser pa forsakrad produkt, med de undtantag och
begransningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebéar bristande funktion och som uppstatt genom en plotslig, oférutsedd och
utifrin kommande handelse.

5.2 Skada som innebéar bristande funktion och som uppstatt genom ett plotsligt, oférutsett inre
haveri som inte kan erséattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.

5.3 Skador péa innehall i kyl- och frysskap samt i tvattmaskin och torktumlare som orsakats av fel
pa den forsdkrade produkten och som intraffar inom tolv manader fran produktens inkdépsdatum.
Maximalt ersattningsbelopp ar 1500 kr under férsdkringsperioden.

5.4 Om skadan técks av din hemfdrsakring kan du anmala skadan till ditt hemforséakringsbolag. Om
den forsékrade produkten erséatts genom din hemférsdkring och skadan aven skulle ha omfattats
av denna forsakring, kan vi hjalpa dig att tacka sjalvrisken fran hemférsakringen upp till den
forsakrade varans inkdpspris.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar en foljd av forbrukning, onormalt brukande (forsakringen galler
endast for privatperson och for privat bruk), handhavandefel, felaktig installation, felaktig
montering, alders-, farg-eller formforandring, belaggning eller forsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen hos produkten som exempelvis repor i héljet som klassas som
sa kallade skdnhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial som exempelvis lampor eller batterier.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband med
sé&dan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade produkten, s kallade foljd-skador. Exempelvis att
parketten skadas om produkten faller i golvet.

6.5 Kostnad for installation, demontering och/eller montering av utrustningen i samband med
skada.

6.6 Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive alla data samt skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara eller bristande funktion till foljd av sadant fel.

6.7 Kostnader som ar foljden av att du utan rimlig grund anvander en annan verkstad an den
forsakringsgivaren anvisat. Kontakta alltid forsakringsgivaren vid skada sa att vi kan anvisa dig till
ratt instans for service.

6.8 Alla kostnader som rér aterskapande och/eller ominstallation och/eller inhamtning av data.
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6.9 Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon annan anvandare av produkten.

6.10 Som forsakrad produkt réknas inte de produkter som under séarskild period kan komma att
medfdlja i den forsdkrade produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.
6.11 Skada som uppstar till foljd av seriefel hos producenten.

7. Definitioner
Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medféljer en garanti pA minst 12 manader.

8. Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk oavsett om produkten byts ut eller repareras.

9. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Sakerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skoétsel och
underhall. Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten ska handhas med normal aktsamhet samt sa att skada sa langt som
mojligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller forvaras i miljéer dar risken for
skada ar uppenbar. Transport av forsdkrad produkt ska ske pa ett satt sa skada s& langt som
mojligt forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/ instruktionsboken
foljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan erséattningen helt
bortfalla (nedsattning med 100 %0).

10. Ersattningsbestammelser

Forsakringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller
ersattas med presentkort. Ersattning kan endast ges ut i samma land som produkten &r kopt i.
Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej. Kontantersattning lamnas endast i
de fall dar skada ersatts i enlighet med punkterna 5.3 och 5.4. Vid ersattningsbar skada lamnas
ersattning for reparationskostnaderna, dock hdgst upp till produktens inkdpspris. Om produkten
inte repareras ersiatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och marke eller, om sadan
produkt inte finns att tillgd, en produkt med narmast motsvarande specifikation som den skadade
produkten, dock hogst upp till inkdpspriset som framgar av inképskvittot. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillga i aterforsaljarens sortiment eller dar kostnaden for en
sadan overskrider inkdpspriset lamnas ersattning i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den forsakrade produktens inképspris. Hemservice inom 50 km fran
serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa grund av produktens storlek, mer an 20
kg, ar oskaligt att forsdkringstagaren sjalv ska transportera produkten till serviceverkstad.
Forsakringsgivaren avgor i vilka fall hemservice ska accepteras. Kontakta darfér alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan avgora om du har ratt till hemservice och utse lamplig
servicefirma.

11. Forsakringstid

Forsakringen loper fran begynnelsedagen som anges pa kvittot och upphér att galla utan
foregdende uppsagning senast nar den langsta sammanlagda forsakringstiden (4 ar) forflutit. Om
du betalar din premie arligen, galler forsakringen i 12 manader fran det datum da din forsakring
borjade galla. Vid forsékringsperiodens utgang erbjuds kunden arsvis fornyelse.

Forsakringen kan alltid sagas upp under de forsta 14 dagarna, raknat fran nyteckningsdatumet,
med full returratt av den erlagda premien. En uppsagning under de forsta 14 dagarna ska alltid
goras till den butik dar du képt forsdkringen. Dessutom kan forsdkringen ségas upp under
forsakringsperioden om forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan liknande
omstandighet har intraffat. En uppsagning efter de forsta 14 dagarna ska alltid goras direkt till
Moderna Forsakringar. Du far da resterande premie aterbetald.
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12. Premiebetalning

Forsta premien betalas i samband med kdp av produkten, dock senast vid leverans av produkten.
Du kan nar som helst under forsakringstiden avbryta din I6pande forsakring genom att maila
affinity@modernaforskringar. se, ange da ditt forsakringsnummer och att du vill saga upp din
I6pande férsakring. Du blir erbjuden fornyelse i god tid fére din huvudférfallodag. For att
forsakringen ska fortsatta att galla ska betalning av premie for ndstkommande férsakringsperiod
ske senast sista dagen av innevarande forsakringsperiod.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmal skada pa https://affinity. modernaforsakringar.se/ eller
pa telefon 010-219 12 19. Skadeanmalan ska goéras utan drojsmal efter det att du fick kannedom
om skadan. Betréffande preskription, se punkt 14 nedan.

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan. Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och 13, kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma géller skada
som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls den som med ditt
samtycke har tillsyn éver den forsdkrade produkten, samt din maka, make, sambo eller annan
familjemedlem. Du méste i samband med skadeanmalan forse forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse for forsakringsarendet och en utférlig beskrivning av vad som orsakat
skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Ingen ersattning lamnas for skada vars uppkomst eller omfattning star i samband med
atomkarnprocess, averkan eller skada fran epidemi, pandemi, karnvapen och/eller kemiska
och/eller biologiska och/eller radiologiska vapen, krig, krigsliknande handelse, agerande av
fiendemakt, inbdrdeskrig, myteri, revolution, terrorism, terrorhandling, upplopp eller uppror,
militérkupp, revolt, civila oroligheter som antar samma proportioner som, eller motsvarar, en
resning, militarkupp eller 6vertagande av makt, konfiskation, rekvisition eller skada pa forsakrat
objekt genom myndighets ingripande. Forsakringsgivaren &r inte heller ansvarig for forlust genom
att skaderegleringen fordrojts genom handelse som avses i foregdende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt.

Forsakringen ger ingen tackning, forman eller annan form av ersattning om den bryter mot en
internationell sanktion, férbud eller annan rattsordning som beslutats av Férenta nationerna (FN),
Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller Férenta staterna (USA).

I den man forsakringsgivaren har betalt ersattning 6vertar forsakringsgivaren din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan. Om du efter intraffad skada avstar din ratt till
ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller avstar fran aterkravsratt, begransas
forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven forsakringsersattning ska
aterbetalas till forsakringsgivaren.

Vill du ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd sd maste du viacka talan inom 10 ar
fr&n tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har du framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som nu angetts har du alltid minst sex manader pa dig att vacka
talan vid domstol fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stalining till anspraket.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer, betalningsinformation, évriga uppgifter som behévs for tecknande, férnyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig forsakringsadministration, saval som uppgifter som lamnas i
samband med skadereglering, etc. Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men kan aven
erhallas fran t.ex. nagon av vara samarbetspartners eller forsakringsformedlare. Uppgifterna kan
ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras frAn myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter mot dig som kund enligt
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forsakringsavtalet, eller nar det galler kansliga personuppgifter for att faststalla, gdra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, som vid bedémning av férsakringsansdkan, utredning av
forsékringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan aven
anvandas for marknadsforing och som underlag for riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, forsakringsférmedlare eller andra bolag inom koncernen.

Uppgifterna kan enligt lag &ven behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an nodvandigt for andamalen. For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se
Moderna Foérsakringars integritetspolicy pa https://affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/swedish/
Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig. Du har ratt att fa veta om hur dina uppgifter
behandlas av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag). Du har aven ratt att fa felaktiga
uppgifter rattade eller raderade i vissa fall. Du kan aven begéra att hanteringen begransas eller
invdnda mot hanteringen av dina uppgifter samt begéra att de uppgifter du sjalv har lamnat till oss
flyttas till nAgon annan (s.k. dataportabilitet). Du kontaktar oss genom att skriva till:
dataskydd@modernaforsakringar. se, eller till Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830,
103 98 Stockholm.

Genom att kontakta oss kan du &ven begéara att integritetspolicyn skickas per post till dig samt
meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas fér direktmarknadsforing.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Pa detta
forsakringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi inte uppfyllt vara ataganden i forsakringsavtalet kan
du begara rattelse genom att i brev till oss redogora for ditt arende och be om vart yttrande.
Mojlighet finns ocksa att fa din ratt provad enligt dessa forsakringsvillkor genom att vacka talan i
allméan domstol.

17. FOorsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Moderna Férsakringar - en del av Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Moderna

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | org.nr. 516403-8662
010-219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
https://affinity.modernaforsakringar.se
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Enemo produktforsakring Moderna

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Moderna Forsakringar, del av Trygg Hansa Forsakring, Produkt: Produktforsékring
10626 Stockholm, Sverige, org. nr. 516403-8662, 0226-2
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666

Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsakringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstandig beskrivning av
vad férsakringen tacker och inte tacker. Det ar forkdpsinformationen tillsammans med de fullstandiga férsakringsvillkoren som
utgor avtalet mellan oss och du kan alltid Iasa dem pa var hemsida www.enemo.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Produktférsakringen ar en produktspecifik forsakring som kompletterar den produkt som, pa kopekvittot (forsakringsbeviset), ar angiven
som forsékrad. Forsakringen foljer produkten och tillhdr darmed produktens agare.

Vad ingar i forsikringen? g Vad ingar inte i férsikringen?
L

Grundskydd X Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande, handhavande-
fel, felaktig installation, felaktig montering,

4 Plotslig och oférutsedd skada.
aldersforandring, farg- eller formférandring,

v" Funktionsfel - som inte tacks genom garanti

eller reklamationsratt. belaggning eller forsummat underhall, eller

V' Skador pa innehall i kyl- och frysskap samt annan skada som inte paverkar funktionen hos
tvattmaskin och torktumlare som orsakats av fel produkten sasom exempelvis repor i holjet som
pa den forsakrade produkten och som sker klassas som sa kallade skénhetsfel.
inom de tolv (12) forsta manaderna. % Forbrukningsmaterial t.ex. batterier.

4 Sjalvriskskydd — om du betalar sjalvrisk till t.ex. %

din hemférsakring for en ersattningsbar skada. sleesl el Es @y ol iDrEEleRes

produkten en s.k. foljdskada.
X Skada som foljd av seriefel hos producenten

X Skada pa programvara och/eller skada
férorsakad genom datavirus, fel i programvara
eller bristande funktion till féljd av sadant fel.

Tillval
Inga tillval finns tillgéngliga

Finns det nagra begriansningar i vad
forsakringen tacker?

I Skada till f5ljd av oaktsam handling
I Skada till f5ljd av grov oaktsamhet
I Skada till f5ljd av brott mot sakerhetsforeskrift.
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Var giller forsidkringen?

v Forsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men skadebehandling och
ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Gronland och Fardarna), Norge (utom Svalbard),
Sverige och Finland (utom Aland).

Vilka ar mina skyldigheter?

e Du ska betala premien och kontrollera att upplysningarna i ditt férsakringsbrev (kdpekvitto) ar korrekta.

e Om skada intraffar ska du kontakta oss omgaende.

e Du har skyldighet att tillhandahalla och Iamna de upplysningar som ar nédvandiga for att vi ska kunna besluta om din
skada ska omfattas.

e Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada, sa langt som mojligt,
férhindras t.ex. far produkten inte anvandas i miljder dar risken for skada ar uppenbar.

e Den som ar ursprunglig &gare maste anmala till Moderna Forsakringar om produkten har salts eller
Overlatits och till vem.

e Du ska fdlja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skétsel och underhall.

e For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten [damnas in till eller servas av en av Moderna
Forsakringar anvisad reparator.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen maste vara kdpt och betald vid kdp av produkten, dock senast vid leverans av produkten och
du betalar férsakringen pa det satt som du har avtalat med Enemo.

Nar borjar och slutar forsdkringen att galla?

* Forsakringen borjar gélla fran teckningsdatum dvs. fran det datum du har betalat den forsta forsékringspremien.
» Forsakringen galler i ett ar, raknat fran inkdpsdatumet och kan férlangas i ytterligare ett ar.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Du kan saga upp férsakringen nar som helst under férsakringstiden, under de férsta 14 dagarna ska forsakringen sagas
upp till Enemo. Efter de forsta 14 dagarna kan forsakringen sagas upp genom att sanda ett e-mail till
affinity@modernaforsakringar.se. | ditt e-mail ska du ange ditt kopekvittonummer fran Enemo samt skriva att du vill
saga upp din forsakring.
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